Zglaszanie naruszen

W Banku Spoétdzieleczym w Nowym Dworze Mazowieckim obowigzuje Procedura zgtaszania
naruszen prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych.

Postawy prawne

Ustawa z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe,

Ustawa z dnia 01.03.2018r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

Ustawa z dnia 14.06.2024r. o ochronie sygnalistow,

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 08.06.2021r.
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i sytemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach.

Sygnalista

W Banku, za sygnaliste¢ uznaje si¢ osob¢ fizyczng, ktora zglasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym m.in.:

pracownik i byty pracownik,

pracownik tymczasowy,

osoba $wiadczaca na rzecz Banku pracg na innej podstawie niz stosunek pracy, W tym
na podstawie umowy cywilnoprawnej,

przedsigbiorca, z ktorym Bank zawarl umowe,

prokurent,

udziatowiec,

cztonek Zarzadu oraz cztonek Rady Nadzorczej,

osoba §wiadczaca pracg pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy — pracownik podmiotu, z ktorym Bank zawart umowg wspolpracy,

stazysta, wolontariusz, praktykant,

kandydat do pracy, o ile zgtasza informacj¢ o naruszeniu w kontekscie zwigzanym z praca
przed nawigzaniem stosunku pracy z Bankiem lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy.

Kanaly zglaszania naruszen

Sygnalisci moga zgtasza¢ naruszenia przepisOw prawa jednym z trzech kanatow:

1)
2)
3)

wewnetrzny,
zewnetrzny,
publiczny

Zgloszenia sygnalow w rozumieniu Procedury zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych
w Banku procedur i standardow etycznych, Sygnali§ci dokonuja w formie:

1)
2)

jawnej,
anonimowej.



Forma jawna to: zgloszenie ustne lub pisemne przekazane bezposrednio Koordynatorowi
ochrony sygnalisty (KOS), w Banku funkcje pelni Stanowisko ds. zgodnosci.

Forma anonimowa to:

1) przestanie zgloszenia w formie papierowej w dwoch kopertach na adres Banku:
Bank Spoétdzielczy w Nowym Dworze Mazowieckim, ul. Stowackiego 8, 05-100 Nowy
Dwor Mazowiecki. Druga koperta powinna zawiera¢ adnotacje: ,,sygnal”. Spakowanie
pisma w dwie koperty jest sygnalem rozpoznawczym dla osoby odbierajacej
korespondencje¢ papierowa, ze pismo podlega rozpatrzeniu w trybie opisanym w niniejszej
Procedurze,

2) telefonicznie na numer telefonu 22 765 83 94 wew. 4820, ktory jest obstugiwany przez
Koordynatora ochrony sygnalistow (KOS).

Sygnalista otrzyma informacj¢ zwrotng, o ile poda adres do kontaktu. Adres do kontaktu jest
warunkiem otrzymania informacji bez wzgledu na to, czy sygnalista jest anonimowy, czy
ujawni swoja tozsamos¢.

Ochrona sygnalisty

e Ochrona przed dzialaniami odwetowymi objeci sg sygnali$ci, osoby powigzane z sygnalista
oraz osoby pomagajace w dokonaniu zgloszenia,

e Dziatanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym
I ktore narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢
nieuzasadniona szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan
przeciwko sygnaliscie.

e Osoba powigzana z sygnalista — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspotpracownik lub osoba najblizsza Sygnalisty; osoba najblizsza
sygnalisty jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub
stopniu, osoba pozostajagca w stosunku przysposobienia oraz jej malzonek, a takze osoba
pozostajaca we wspdlnym pozyciu.

e Osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia — osoba fizyczna, ktora pomaga sygnaliscie
w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontek$cie zwigzanym z pracg i ktorej pomoc
nie powinna zosta¢ ujawniona.

Dane Sygnalisty oraz dane osob, ktéorych dotyczy zgloszenie, podlegaja ochronie
od chwili odebrania zgtoszenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Zgloszenia zewne¢trzne

e Sygnalista, zgodnie z zapisami art.30 Ustawy o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024
roku, moze dokona¢ zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego zgloszenia wewnetrznego.

e Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika praw Obywatelskich albo organ
publiczny.

e Na organy publiczne zostal natozony obowigzek ustanowienia procedury zgloszen
zewnetrznych, jak rowniez obowigzek wydania zaswiadczenia o podleganiu sygnalisty
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ochronie przewidzianej w ustawie, w przypadku gdy sygnalista zwréci si¢ z takim

zadaniem.

Organ publiczny:

v’ przyjmuje zgloszenie,

v’ przekazuje je zgodnie z wlasciwoScig, gdy zgloszenie nie nalezaty do jego wiasciwosci,

v’ rozpatruje zgloszenia nalezgce do jego wlasciwosci,

v’ podejmuje dzialania nastepcze,

v’ przekazuje zglaszajacemu informacj¢ zwrotng na podstawie informacji uzyskanej
od podmiotu, ktérego dotyczy zgtoszenie.

e zadania Rzecznika Praw Obywatelskich:

v Rolg RPO jest przyjmowanie zgloszeh zewnetrznych, w tym wstepna weryfikacja
zgloszenia i nadanie sprawie dalszego biegu przez skierowanie zgloszenia do organu
publicznego wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub — w zakresie
konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — rozpatrzenie zgtoszenia
i podjecie dziatan nastgpczych.

v' RPO udziela sygnalistom $rodkdéw wsparcia (np. porad nt. praw i Srodkow ochrony
prawej).

e RPO, w celu zapewnienia powszechnego dostepu do informacji na temat praw, ochrony
1 Srodkéw ochrony prawnej sygnalistow oraz osob, o ktorych mowa w art. 21,
przygotowat strong sygnalisci.gov.pl.

e Na stronie Zespotu ds. Sygnalistéw dostepny jest formularz do dokonania zgloszenia
zewnetrznego.

e Formularz, po wybraniu odpowiedniej opcji, umozliwia zglaszajacemu zachowanie
anonimowosci oraz dotaczenie dodatkowych plikdéw, ktdore moga by¢ pomocne podczas
weryfikacji i procedowania zgloszenia.

e Rola RPO jest takze wsparcie dla sygnalistow dokonujacych zgloszenia. Na stronie
mozna ztozy¢ wniosek o udzielenie porady na temat praw i Srodkow ochrony prawne;.

e Zgloszenia zewngtrze dotyczace naruszenia prawa przyjmowane sg rowniez pocztg
tradycyjna na adres do korespondencji Zespotu do spraw Sygnalistow w Biurze
Rzecznika Praw Obywatelskich, ul. Putawska 99a, 02-595 Warszawa. Na kopercie
nalezy dopisac ,,Zgloszenie naruszenia prawa”.

e Zespot przyjmuje zgloszenia zewnetrzne takze w formie ustnej za pomocg hagrywanej
infolinii telefonicznej pod numerem (22) 20-98-499. Infolinia nie jest kanatem
stuzacym do udzielania porad na temat praw i1 srodkéw ochrony prawnej sygnalistow
oraz osob, o ktorych mowa w art. 21 ustawy.

e Szczegbly funkcjonowania infolinii dostepne sg na stronie Zespotu ds. Sygnalistow.

e Sygnalista ma rowniez mozliwo$¢ dokonania zgloszenia osobiscie. Na wniosek osoby,
ktora chee dokonaé zgloszenia, wyznaczany jest termin bezposredniego spotkania z
pracownikiem Zespotu, podczas ktorego sygnalista ma mozliwo$¢ ztozenia zgloszenia
naruszenia prawa, w tym mozliwo$¢ ztozenia dokumentow.

e Zgloszenia dokonywane za posrednictwem innych kanatéw komunikacji niz wskazane
nie daja gwarancji ochrony poufnos$ci przewidzianej w ustawie. Elektroniczna skrzynka
podawcza ePUAP Biura Rzecznika Praw Obywatelskich nie stanowi kanatu
przeznaczonego do przyjmowania zgloszen zewngtrznych.

e Inne Organy publiczne przyjmuja zgloszenia naruszen przepisow prawa w formie:

¢ listownej na adres siedziby Organu,
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telefonicznej w godzinach pracy Urzedu za posrednictwem nagrywanej linii
telefoniczne;j, ktorej numer jest dostepny na stronie Organu,

bezposredniego spotkania z upowaznionym pracownikiem wyznaczonej komorki
organizacyjnej Organu,

elektronicznie za posrednictwem formularza.

Informacje szczegdtowe dotyczace przyjmowania zgloszen przez Organy publiczne
mozna uzyskac na stronie danego Organu po wpisaniu w wyszukiwarce ,,sygnalis”.
W przypadku braku informacji w sprawie Organu wtasciwego do rozpatrzenia
zgloszenia Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia do Rzecznika Praw Obywatelskich.



KLAUZULA INFORMACYJNA DLA SYGNALISTOWR

Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) Bank Spotdzielczy w Nowym Dworze Mazowieckim przedstawia

nastepujgce informacje:

Administrator danych

Bank Spétdzielczy w Nowym Dworze Mazowieckim: ul. Stowackiego 8, 05-100 Nowy Dwér Mazowiecki

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
e osobiscie,
e telefonicznie: 22 775 54 80,
e pisemnie: ul. Stowackiego 8, 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

Inspektor Ochrony Danych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac

e  pisemnie na adres Administratora

e  elektronicznie, e-mail: iod@bsndm.pl
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania danych
osobowych oraz podstawa
prawna ich przetwarzania

1) wypelnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze w zwigzku z koniecznoscig podjecia
dziatan wyjasniajgcych w zwigzku z Pani/Pana zgtoszeniem naruszenia prawa oraz obowigzujgcych
w Banku procedur i standardéw etycznych (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z m.in.:
a. Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;
b. Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;
c. Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
d. Rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w
sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach;
2) w celach archiwalnych i dowodowych na potrzeby obrony przed roszczeniami na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO).

Okres, przez ktéry dane
beda przechowywane

Dane osobowe bede przetwarzane przez czas niezbedny do przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego,
tj. w przypadku weryfikacji negatywnej, po zakonczeniu postepowania wyjasniajacego dane osobowe zawarte
w zgtoszeniu naruszenia zostang usuniete, natomiast w przypadku weryfikacji pozytywnej dane osobowe
beda przechowywane przez okres 3 lat liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym
dokonano zgtoszenia.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych w odniesieniu do wskazanych celéw przetwarzania moga byc¢:

1) Osoby upowaznione przez Prezesa Zarzadu Banku lub Przewodniczgcego Rady Nadzorczej do
przeprowadzenia wyjasnien w ramach otrzymanego zgtoszenia;

2) W przypadku potwierdzenia zgtoszenia, ktére bedzie stanowito naruszenie prawa odpowiednie organy
$cigania, jezeli udostepnienie tresci zgtoszenia bedzie niezbedne;

3) Organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa;

4)  Podmioty, ktéorym Administrator powierzyt przetwarzania danych osobowych (podmioty
przetwarzajgce) na podstawie zawartych uméw (podmioty $wiadczgce ustugi m.in.: podmioty
Swiadczgce ustugi IT, kancelarie prawne i podmioty $wiadczgce ustugi doradcze).

Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane nie bedg poddawane profilowaniu oraz na ich podstawie Administrator nie bedzie wydawat
zautomatyzowanych decyzji.

Prawa osoby, ktérej dane
dotycza

Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do jej danych osobowych (w tym ich kopii), prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania na warunkach wynikajacych z ,RODO”.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych.

Przekazywanie danych
osobowych do poza EOG
lub do organizacji
miedzynarodowych

Administrator nie bedzie udostgpniat danych osobowych do podmiotéw posiadajgcych swojg siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym oraz organizacjom miedzynarodowym.

Podanie danych osobowych w przypadku Sygnalistéw ma charakter dobrowolny. Administrator zaznacza jednak, ze podanie danych
osobowych moze utatwic skuteczne rozpatrzenie Zgtoszenia.

(Podpis)




KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOBY, KTOREJ DOTYCZY ZGLOSZENIE NARUSZENIA PRAWA

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony

oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) Bank Spdétdzielczy w Nowym Dworze Mazowieckim przedstawia nastepujgce informacje:

Administrator danych

Bank Spotdzielczy w Nowym Dworze Mazowieckim, ul. Stowackiego 8, 05-100 Nowy Dwor

Mazowiecki.

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
e osobiscie,
e telefonicznie: 22 775 54 80,
e pisemnie: ul. Stowackiego 8, 05-100 Nowy Dwér Mazowiecki.

Inspektor Ochrony Danych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac

e  pisemnie na adres Administratora

. elektronicznie, e-mail: iod@bsndm.pl
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania danych
osobowych oraz podstawa
prawna ich przetwarzania

1) wypelnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze w zwigzku z koniecznoscig
podjecia dziatan wyjasniajgcych w zwigzku ze zgtoszeniem naruszenia prawa oraz obowigzujacych
w Banku procedur i standardéw etycznych (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO w zwigzku z m.in.:
a. Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw;
b. Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;
c. Ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;
d. Rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r.
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach
2) w celach archiwalnych i dowodowych na potrzeby obrony przed roszczeniami na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO).

Kategorie przetwarzanych

W zwigzku z celami, o ktérych mowa powyzej, Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce kategorie

danych | danych osobowych: dane identyfikacyjne (imig i nazwisko), dane stuzbowe (zajmowane stanowisko,
. informacje o wykonywanych czynnosciach stuzbowych).
Zrodto danych | Administrator pozyskat Pani/Pana dane od osoby, ktéra dokonata zgtoszenia w ramach Procedury

zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych - Sygnalisty.
Administrator zobowigzany jest do ochrony danych Sygnalisty.

Okres, przez ktory dane
beda przechowywane

Dane osobowe bede przetwarzane przez czas niezbedny do przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajgcego, tj. w przypadku weryfikacji negatywnej, po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego
dane osobowe zawarte w zgtoszeniu naruszenia zostang usuniete, natomiast w przypadku weryfikacji
pozytywnej dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat liczgc od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym dokonano zgtoszenia.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych w odniesieniu do wskazanych celéw przetwarzania mogg by¢:

1) Osoby upowaznione przez Prezesa Zarzadu Banku lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej do
przeprowadzenia wyjasnien w ramach otrzymanego zgtoszenia;

2) W przypadku potwierdzenia zgtoszenia, ktére bedzie stanowito naruszenie prawa odpowiednie
organy $cigania, jezeli udostepnienie tresci zgtoszenia bedzie niezbedne;

3) Organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa;

4) Podmioty, ktérym Administrator powierzyt przetwarzania danych osobowych (podmioty
przetwarzajgce) na podstawie zawartych umoéw (podmioty $wiadczace ustugi m.in.: podmioty
Swiadczgce ustugi IT, kancelarie prawne i podmioty $wiadczace ustugi doradcze).

Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane nie bedg poddawane profilowaniu oraz na ich podstawie Administrator nie bedzie
wydawat zautomatyzowanych decyzji.

Prawa osoby, ktérej dane
dotycza

Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo dostgpu do jej danych osobowych (w tym ich kopii), prawo
zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania na warunkach wynikajacych z ,RODO”.
W zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

Osoba, ktérej dane dotycza ma réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych.

Przekazywanie danych
poza EOG lub do
organizacji
miedzynarodowych

Administrator nie bedzie udostepniat danych osobowych do podmiotéw posiadajgcych swojg siedzibe
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym oraz organizacjom miedzynarodowym.

Potwierdzam zapoznanie sie z przedstawiong informacja, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

(POAPIS). ..ottt e




